Entwicklungen, hatte bereits 1998 auf dem 10. Deutsch-Nieder-
lindischen Archivsymposium festgestellt, dass die Entwicklungs-
tendenz der Archivarsausbildung sich vom Historiker weg immer

mehr zum IT-beschlagenen Informationsmanager hin bewege

mit einem Schwergewiche auf die zukiinftige Uberlieferungssi-
cherung vor allem im Bereich der neuen Medien. 2006 reagierte
der VdA auf die allenthalben spiirbaren Verunsicherungen und
initiierte einen Arbeitskreis, der erstmals in der Berufsgeschichte
ein Berufsbild erarbeitete, das er auf dem Regensburger At-
chivtag 2009 prasentieren konnte. Im einleitenden Beitrag des
Bandes stellt Uwe Schaper, einer der beiden Vorsitzenden des
Arbeitskreises, die Genese des Papiers und seine Hauptthesen vor.
Bemerkenswert sei vor allem, dass es trotz des unabweislichen
externen Anforderungsdrucks weiterhin einen tiber alle Fachspar-
ten hinweg gemeinsamen beruflichen Grundkonsens und ein
bewihrtes fachliches Instrumentarium gebe, dessen Facetten
freilich in den einzelnen Bereich unterschiedlich stark ausgeprigt
seien. Die Zukunftsfihigkeit des Berufs beruhe, so Schaper, auf
der ibergreifenden Weiterentwicklung der bewihrten archivfach-
lichen Instrumente, die vor allem um die Informationstechnologie
und den stindigen fachlichen Austausch mit anderen verwandten
Informationsberufen zu erweitern seien.

Stefan Benning, Bietigheim-Bissingen

GEERT-JAN VAN BUSSEL UND FERDINAND ECTOR, OP
ZOEK NAAR DE HERINNERING. VERANTWOORDINGS-
S5YSTEMEN, CONTENT-INTENSIEVE ORGANISATIES EN
PERFORMANCE

Van Bussel Document Services, Helmond 2009. 474
S., Grafiken, Tabellen, kart. 49,90 €. ISBN 978-90-889-
1126-2

Die Autoren bearbeiteten umfangreiche interdisziplindre Fachli-
teratur (Organisationslehre, Informationsmanagement, Records
Management und Archivistik) und wissen diese im Rahmen der
eigenen Berufspraxis im Archiv-, Unterrichts- und Beratungs-
wesen kritisch zu wiirdigen. Sie leuchten Konzepte und Quint-
essenzen mittels Zitaten aus und reichern das resultierende Bild
attraktiv an. Mit den tabellarisch dargestellten Angaben, z. B.
auch aller méglichen Definitionen von Dokumenten (S, 92-93)
und Records (S. 94-96), ist ihr Buch zu einer Fundgrube fiir The-
oriebildung und Praxisorientierung geworden. Weitere Quellen
sind Interviews, explorative Partizipation an Projekten, Berichte,
Gesetzgebung und Reglementierung,. Sie erkliren ihre Unter-
suchungsmethodik vorbildlich in Kapitel 1 und wollen mit der
Publikation auch ein Handbuch fiir Professionals aus den unter-
schiedlichen Disziplinen bieten (S. 46). Die Dissertation erschien
2009 an der Universiteit van Amsterdam unter der Verantwortung
von Professor Dr. Eric Ketelaar.

Die Kapitel 2 bis 4 stellen die theoretische Grundlage dar. Die
Autoren belegen, wie Informationsbewirtschaftung und Rechen-
schaftslegung zur Verbesserung der Effektivitit und Qualitit
wissens- und informationsintensiver Organisationen fithren.
Nicht nur die Informationsbeschaffung und Informationsbe-
nutzung, auch die RechtmiRigkeit des Handelns und die

Beweiskraft der Records sind beteiligt. Die Management- und
Qualititsmanagement-Literatur betont einseitig die Beschaffung
und Benutzung der betrieblichen Informationen (S, 44, 142-143,
154), vermutlich weil der Return-on-Investment der Maftnahmen
einfacher erkennbar ist. Organisationen miissen jedoch sowohl
wsnel, efficiént en effectief (doelmatigheid)“ als auch Hjuist,
correct en volgens de bestaande regels (rechtmatigheid)“ arbeiten.
Geht es im ersten Fall vor allem um Quantitit, handelt es sich im
zweiten Fall speziell um Qualitit (S. 33-34, 143, 154, 175-176, 412).
Die Autoren legen eine direkte Verbindung zwischen Verantwor-
tung und Performanz. Diese enthalt Kontrolle, jedoch auch ~ sehr
schon betont — Legitimation (S. 448).

Man hitte diese vergessene Beziehung nicht tiberzeugender
bringen kénnen als es die Autoren tun. Vor allem die einseitige
Betonung der Effizienz und Effektivitit in der Informationstech-
nik, der Logistik, dem Workflow-Management, dem Business
Process Reengineering, dem Qualitdtsmanagement und dem Wis-
sensmanagement ist auffallig (S. 454-455). Dieser Trend hat bereits
viel zu lange gedauert und scheint sich heute — unter Eindruck
von Mengengeriist und Compliance — etwas in Richtung auch
der RechtmiRigkeit und Verantwortung zu verlegen. Allmahlich
erscheint ebenfalls der Aufzeichnungscharakter von Betriebsin-
formationen, aber erst zégerlich. 1 Vor diesem Hintergrund nimmt
die Bedeutung des Records Management und der Archivierung
als Basisinfrastruktur bzw. ,Backbone® der Informationsgesell-
schaft weiter zu.

Die Autoren sprechen von ,,content®, der Qualititsmerkmalen
genligen muss. Ich selbst rede lieber tiber Records, Daten- und
Unterlagen-Records, weil ,,content® im interdiszipliniren

Umfeld zwangsliufig (zu) eng aufgefasst wird als Inhaltswissen
oder Informationswert und als Benutzung und Aktualitit. Die
Autoren stellen ein Modell zur Realisierung des angestrebten
»verantwoordingssysteem® vor. Qualitdt(smerkmale), Kontext
(fiir sich auch ein Qualititsmerkmal) und Infrastruktur (Siche-
rung, Logistik und Erhaltung) sind die Basiskomponenten dieses
Modells (. 172-174). Ich verweise in diesem Zusammenhang gerne
auf das Dreisichtenmodell. 2 Es basiert auf generelle Annahmen
fiir Informationssysteme und wurde auf das Records Manage-
ment zugeschnitten. Insbesondere die Eigenstindigkeit der
Produktionssicht (die administrativen und informativen Prozesse
rund um den Records, Throughput) kommt nun bei Van Bussel
und Ector, neben der Objektsicht (Qutput) und Ressourcensicht
(Input), etwas zu kurz.

Sie behandeln diese Prozesse wohl ausfithrlich und einleuchtend
in Kapitel 7, inklusive Bewertung, Ordnung, Kassation und Lang-
zeitverfiigbarkeit (S. 261-353), rechnen sie jedoch zur infrastrukeu-
rellen Basis (Ressourcensicht). Die Qualitdtsaspekte kommen im
5. Kapitel nach vorne (S. 181-213), der Kontext im 6. Kapitel (S. 215-
260). Zu Recht betonen die Autoren, dass Qualitit der Records
(Integritdt im weitesten Sinne, Verfiigbarkeit und Férmlichkeit)
und Qualitdr und Performanz der recordserzeugenden und -be-
nutzenden Prozesse (Effizienz, Effektivitit, Rechtmifligkeit) nicht
losgelost fiir sich selbst stehen. Beide Qualititen beeinflussen
einander stark (S. 182, 207-209). Mehrere Metadaten-Modelle aus

! Siche z. B. Karl W. Wagner und Roam Kifer, PQM Prozessorientiertes Quali-

tdtsmanagement. Leitfaden zur Umsetzung der neuen 1SO 9001 (Miinchen,
20084), speziell S. 137-152.

2 Peter M. Toebak, Records Management. Ein Handbuch (Baden, 2007), S. 81-
83.
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der Informationstechnologie und der Archivwissenschaft werden
in Kapitel 8 (S. 355-410) behandelt. Die Autoren prisentieren iiber-
dies ein eigenes ausgearbeitetes Modell fiir die Dokumentation
der Records- Management-Prozesse (Kreieren, Empfangen, Regis-
trieren, Erfassen, Bearbeiten, Distribuieren, Ordnen, Publizieren,
Benutzen, Bewerten, Selektieren, Kassieren, Aufbewahren, Sichern,
Uberpriifen und Behalten), die Records, die Umwelt (Umgebung),
die archivbildende Organisation und die recordserzeugende und
benutzende Prozesslandschaft. Gerade tiber die Metadaten lisst
sich die angestrebte ,,content value chain“ (faktisch der ,string

of evidence®, die ,,unbroken custody*, die ,,trusted custody,,, das
Jlocus credibilis“ oder auch das ,,ius archivi®) realisieren und
beweisen. Nicht alle Metadaten miissen fiir die Benutzenden
sichtbar sein, ein Teil bleibt in Logfiles (Audit Trails) zuriick.
Kapitel 9 (S. 411-446) enthiilt zwei Case Studies, in welchen das
yverantwoordingssystem® (1996-1997) und ,,metadataschema*
(2008) vor Ort in Gemeindeverwaltungen {iberpriift wurden. Die
Autoren wollen mit dem eigenen Metadaten-Modell einen Bench-
mark fir andere Implementierungen anbieten. Inwiefern sind
diese in Bezug auf Inhalt, Kontext und Beweiskraft vollstindig?
Sie betonen, dass ihr ,verantwoordingssysteem* mehr ist als ein
Archivierungssystem, weil es sich auf die ,,content value chain®,
die Performanz und die betrieblichen Prozesse und nicht (nur)
auf die Ubernahme, Bewertung, Selektion, Ordnung, Aufbewah-
rung und Kassation der Informationsobjekte ausrichtet (S. 47).
Dem kann ich zustimmen. Records Management (auf jeden Fall
die Erfassung, Indexierung, Dossierbildung, Klassifikation und
Sicherung der Records) findet bereits in Echtzeit statt, es umfasst
genauso Aspekte der Archivierung (minimal Aufbewahrung). Fak-
tisch enthilt das Verantwortungssystem der Autoren (S. 174-175)
ein EDRMS3 fiir die Primirdaten mit Records-Status, die Sekun-
dir- oder Metadaten (deskriptive, formale, kontextuelle, prozes-
suale, administrative, regulatorische, strukturelle und technische)
und die persistenten Links zwischen beiden.

Wie die deutsche Sprache tut sich auch die hollidndische Sprache
manchmal schwer, die richtige Begrifflichkeit und Terminolo-

gie zu finden. Ausweichen auf Englisch ist dann eine mégliche,
obwohl — zugegeben — nicht immer eine elegante Lésung, Van
Bussel und Ector tun dies nicht. Sie sprechen z. B. von ,,documen-
ten“ und ,archiefdocumenten® (S. 73-87), die letzte Bezeichnung
betrifft die Records (S. 82) und die erste die ,,non-records®, aber
auch die ,,transition records® usw. * Ein expliziter Unterschied
zwischen betriebsexternen Informationen (Bibliotheksgut, Doku-
mentationsgut, Internet-Artikel) und betriebsinternen Informa-
tionen (Dokumente, Records) machen sie nicht. Strukturierte
und unstrukturierte Daten kénnen beide ,documenten® und
sarchiefdocumenten® sein. Der Unterschied zwischen ,,procesge-
bonden en proceseigen archiefdocumenten, wie von den Autoren
benutzt, ist interessant. Meines Erachtens reicht es jedoch, hier
wie uiblicherweise von Primirdaten (Dokumente, Records) und
Sekundirdaten (Metadaten, Prozessdaten, Logfiles) zu sprechen.
Die Primirdaten oder ,,procesgebonden informatie” sind direkt
mit den ,,bedrijfsprocessen” verkniipft, die Sekundirdaten oder
Metadaten bzw. ,proceseigen informatie” sind es indirekt.

Das Konzept des ,,verantwoordingssystem®, das die Autoren
entwickelten, war um 2000 ein véllig neuer Ansatz. Die Autoren
hatten damals den Kern ihrer Arbeit so gut wie fertig. Seither
haben sie es weiterentwickelt, hat sich aber da und dort auch
sonst etwas bewegt. Das Potenzial eines systematischen und
systemischen Ansatzes kristallisierte sich allmihlich heraus.
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Erniichternd ist, dass ihre Gedanken fiir viele Interessenten noch
immer ganz neu sind. Der Software-Markt bleibt bisher ziemlich
immun. Ein unentwirrbares Konglomerat separater und komple-
xer Parallel-Systeme findet sich hierauf (hoffentlich wird Moreq2
etwas zum Guten wenden). Der Mehrwert eines gut ausgebauten,
wirklich prozessorientierten Records Management besteht darin,
die verschiedenen Aspekte in ein einziges System zu integrieren.
Das Dossier als Synonym des Prozesses steht fur die Losung, Die
Synergien und Spareffekte davon versprechen den echten Quan-
tensprung. Auch die fachliche Berufswelt bleibt noch gerne alten
Vorstellungen verhaftet und unterschitzt die Rolle der Prozesso-
rientierung, Klassifikation allein und irgendwelche Dokumentag-
gregation entfalten noch nicht die notwendige lenkende Wirkung,
Van Bussel und Ector leisten einen fruchtbaren Beitrag zum Ver-
standnis eines holistischen Records Management und erdffnen
im 10. Kapitel die Sicht auf weitere Forschungsthemen. Natiirlich
sind nicht nur ,,archiefdocumenten® (Records) prozessgebun-
den, auch normale Office-Dokumente usw. ohne Records-Status
sind es 6fters. Bei Records kommt lediglich die Geschifts- und
Rechtsrelevanz hinzu. Das Buch ist gut lesbar und inspiriert stark.
Die Integration von Prozess und Betriebsinformation steht — als
stiarkster Punkt — immer im Zentrum. Die Studie hat den ange-
strebten Status von ,referentie und ,toetsingsinstrument*, also
von Nachschlagewerk oder Handbuch (S. 46), verdient. Das Buch
enthilt eine beschrinkte und eine sehr ausfithrliche, detaillierte
Inhaltsangabe, eine Liste mit Grafiken und eine Liste mit Tabel-
len, eine ausfithrliche englische Zusammenfassung und einen
Index auf Stichwérter. Die Fachliteratur wird nach Kapitel aufge-
listet. Es ist zu wiinschen, dass ihr Buch in der niederlindischen
Praxis und Ausbildung und hoffentlich auch dariiber hinaus viel
Verbreitung findet.

Peter Toebak, Liestal (CH)

3 Electronic Documentary Records Management System.
4 Peter M. Toebak, Records Management. Ein Handbuch (Baden, 2007), S. 18.

PETER DOHMS, JOHANN PAUL, DIE STUDENTENBE-
WEGUNG VON 1968 IN NORDRHEIN-WESTFALEN [LI-
TERATURBERICHT TITEL] *

Rheinlandia Verlag Klaus Walterscheid, Siegburg 2008.
152 S., kart. 17,- €. ISBN 978-3-938535-53-0 (Ortster-
mine. Historische Funde und Befunde aus der deut-
schen Provinz Band 22)

2008 wurde vielfach auf das Jahr 1968 und die mit ihm verbun-
denen Entwicklungen und Phinomene zuriickgeblickt. Ausstel-
lungen, Veranstaltungen, Angebote der Medien, vor allem aber
auch zahlreiche — mehr oder weniger wissenschaftlich fundierte
— Verdffentlichungen widmeten sich dem Thema. Dazu zihlt
auch die vorliegende Publikation, mit der, wie im Geleitwort
von Giinter Bers betont wird, erstmals die Entwicklungen in
einem Bundesland, ndmlich in Nordrhein-Westfalen, betrachtet
werden. Die beiden Verf. sind schon zuvor mit kenntnisreichen
Beitrigen zum Gegenstand und vor allem zur dazu erhaltenen
Quellentiberlieferung hervorgetreten. Auch sie betonen in ihrer
Einfithrung, dass sonstige Veroffentlichungen zur 68er-Bewegung



